
    令和６年１０月         

 

徘徊  （最近は一人歩きとも言います） 

 

外に出ていく行動を止めることは難しいです。 

1人ひとりの思いや行動が違うので対応方法も 

その人に合わせた工夫が必要です。 

～できそうなところから取り組みをしておきましょう～ 

岩沼市認知症高齢者等 

位置探索システム機器貸与事業 

（小型ＧＰＳの貸与） 

「今、どこにいる？」を支援します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行方不明になった場合のご家族の対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象者の情報を事前に登録しておくことで 

警察や地域包括支援センターと情報が共有 

されるほか、捜索協力のメール配信なども 

利用することができます。 

早期発見・早期保護に繋がる取り組みです。 

 

対象者：市内に住む認知症（疑いを含む）の方 

持ち物：対象者の顔写真（最新の写真） 

（※写真は返却できません。） 

申請者：認知症高齢者等を介護する家族など 

窓 口：介護福祉課（総合福祉センター内） 

１．警察へ通報（１１０番） 

２．捜索協力メールの配信を希望する場合は、 

介護福祉課へ連絡 

⚫ 平 日：8時 30分～17時 15分 

☎ 0223-24-3016（介護福祉課） 

⚫ 平 日：17時 15分～８時 30分 

土日祝：終日 

☎ 0223-22-1111 

岩沼市認知症高齢者等見守りネットワーク事業 

（iあいメール） 

 

万が一に備えておくことも大切 

出ていきたくなる理由は？ 

良く行くところ 歩くコースは？ 

外に出やすい時間、きっかけは？ 

対応するヒントは本人の思いから 

衣服や持ち物に、氏名や連絡先を

書いたものをつけておく 

本人の最近の写真を用意する 

近所の人やよく行く店などに 

話をしておく 

ケアマネジャーや利用している 

施設の職員に心配なことや最近

の様子など伝えて情報共有を 

生活リズムを整える。日中適度な

運動をすることなどに加え、 

本人の心配や不安に寄り添う 

対応をすることで落ち着くことも 

本人の 

思いを 

知る 

 

 

すぐ 

できる 

対策 

 

支援者と

情報共有 

 

 

遠回りな 

ようでも 

徘徊（一人歩き）は、介護しているご家族に 

心身の負担がかかり、時には本人が事故に 

あう可能性がある行動です。 

早めの対策が大切です。 

発行：岩沼市介護福祉課高齢者活躍支援係 

住所 989-2427 

岩沼市里の杜三丁目４番 15号 

岩沼市総合福祉センター内 

電話 ０２２３－２４－３０１６ 

覚えておきましょう 

 

 



 

 

【事業内容】 

市が利用料金の一部を負担し、小型ＧＰＳを 

貸し出す事業です。 

小型ＧＰＳには、通報ボタンによる通報機能や 

セコムとの通話機能があるほか、緊急時には 

セコムが駆け付けます。 

 

【対象】 

市内に居住し、概ね 40歳以上の行方不明に 

なる可能性がある方（在宅生活の方） 

 

【利用者負担】 

●登録された対象者が行方不明になった場合 

位置情報 

提供料金 

（税別） 

インターネットや 

アプリで確認 

回数制限なし 

（基本料金に含む） 

電 話 

（オペレータ応答） 
200円/回 

現場急行料金（税別） 10,000円/回 

 

●本体を紛失・破損された場合 

10,000円/台（税別） 

 

●バッテリー交換（目安：１年６か月） 

2,100円/台（税別・送料込） 

 
※基本料金（月額 1,200円）、加入料金（4,500円）、本体（充

電器込）のレンタル料金（2,500円）は市が負担します。 

【利用までの流れ】 

１．申 請 （介護福祉課窓口） 
（家族や担当ケアマネジャーによる申請が可能です。） 

①申請書を記入します。 

（申請書等は、窓口に設置しております。） 

②市の担当者が対象の方の生活状況などを 

 聞き取りします。（所要時間は 15分程度です） 

 

 

２．利用決定（市→申請者） 

申請者へ決定通知書・契約書が届きます。 

 
 

３．登録手続き（申請者→市） 

介護福祉課に「契約書」を提出してください。 

 
 

４．登録手続き（セコム株式会社→申請者） 

セコム株式会社から機器が届き次第、申請者 

に貸与日や書類（登録申込書・預金口座振替 

依頼書など）の記入についてご連絡します。 

 

 

５．機器の貸与・利用開始 

セコム株式会社から機器の貸与時に使用 

方法の説明があった後、利用開始となります。 

 

【機器の特徴と利用方法】 

①スマートフォンのアプリやインターネットを 

利用して、対象者の位置検索ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②対象者が通報ボタンを押した場合、セコムより 

登録した緊急連絡先へ連絡が来る仕組みも 

あります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●GPSは名刺ぐらいの大きさで、厚みは 1.6㎝ほど 

●バッグやベルトなど、いつも身に着けているものに 

つけて持ち歩いてください 

 

 

ココセコム 

あんしんアプリ 

セコムコールセンター 

どうされましたか？ 

連絡します 

困っています 

わかりました 

ここにいるね 


